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INFORME DE RESULTADOS EVENTOS DE EMPLEO
ADELANTADOS POR LA AGENCIA DISTRITAL DE EMPLEO
DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE DESARROLLO ECONOMICO

FERIA A LA MEDIDA EMPRESA NEXA BPO EQUIPO # 1

El presente informe expone cualitativamente los resultados alcanzados en el marco del acompafiamiento
institucional del espacio y/o evento; los elementos cuantitativos reposan en los sistemas y/o repositorios de datos
de analitica de la Subdireccién de Empleo y Formacion de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico, ante
la cual se encuentra adscrita la Agencia Distrital de Empleo.

1. NOMBRE DE LA JORNADA

Feria de Empleabilidad Nexa Bpo
2. LUGAR DE DESARROLLO DE LA JORNADA
Virtual
3. DIRECCION
https://teams.microsoft.com/meet/268007503445910?p=QQWzdtKpHedOgFTDLw
4. LOCALIDAD

5. DIAY FECHA
Jueves 2 de julio del 2026.
6. HORARIO
Hora de inicio: 10:00 am Hora de finalizacion: 4:00 pm
7. POBLACION

A continuacién, seleccione la/s poblacién/es ala/s o el sector al que estadirige lajornada:

N° POBLACION SELECCION POBLACION SELECCION N° POBLACION SELECCION
Victimas del :
1 Afrodescendientes 9 conflicto 17 Ez:ggg:ﬁgggos,
armado
Victimas de
2 Palenqueros 10 tratade 18 Cuidadores
personas
. Habitante de Vendedores
Bf Raizales = calle 19 informales
Personas cabezade
q a hogar (con nifios
4 Indigenas 12 Jovenes X 20 TS 6 5 AeS
con desnutricién)
5 Mujer X 13 Vejez 21 Veteranos

5 Qgg;lnsdadessexuales 14 Discapacidad X 22 Trabajo decente



https://www.google.com/url?q=https://teams.microsoft.com/meet/268007503445910?p%3DQQWzdtKpHed0gFTDLw&sa=D&source=calendar&usd=2&usg=AOvVaw1m-NmxTLq1CWHucknj23Jk
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7 LGBTI X 15 Migrantes 23 Sggre;;:iéndela
8 Otra¢cudal? 16 Sector Bici 24 Poblacién general X

8. OBJETIVO DE LA JORNADA

Fortalecer los procesos de articulacion entre la Agencia Distrital de Empleo, el sector
empresarial, Bpo Yy las personas buscadoras de empleo, mediante la participacion en la
feria de empleabilidad organizada por la empresa Nexa Bpo

De igual manera, la jornada tuvo como objetivo explicar los servicios de la Agencia Distrital
de Empleo, la ruta de empleabilidad y los principios de trabajo digno y decente desde un
enfoque inclusivo, facilitando el acceso de la poblacién participante a oportunidades
laborales formales y procesos de intermediacién laboral acordes con sus perfiles
ocupacionales.

9. DESCRIPCION DE LA JORNADA

El dia Jueves 2 de Julio, se desarrollé la Feria a la Medida para la empresa Nexa Bpo,
cuyo propdésito central era fortalecer los procesos de intermediacion laboral y facilitar el
acceso a oportunidades de empleo para perfiles bachilleres, técnicos y tecndlogos en
coherencia con la politica publica de empleo digno y decente.

La vacante gestionada durante la jornada correspondio al cargo de Asesor servicio al
cliente, agente call center, asesor cobranza y ejecutivo comercial con una oferta de 50
puestos de trabajo cada una, dirigida a personas con formacién bachilleres, técnico y
tecndlogo con experiencia minima de 3 meses o sin experiencia. Las funciones principales
se centraron en brindar un buen servicio al cliente, dar a conocer el portafolio de la
empresa y manejar buenas habilidades comerciales.

La actividad se desarroll6 de manera satisfactoria, evidenciando participacion activa de
240 asistentes y fortaleciendo el posicionamiento de la Agencia Distrital de Empleo como
un actor clave en la promocién del empleo formal y el acceso a

oportunidades laborales dignas.

10. SOCIALIZACION DE PRINCIPIOS DE TRABAJO DIGNO Y DECENTE

Adicionalmente, en el marco de la Ley 2466 de 2025, los decretos 1527 de 2024, y
CONPES 33 de 2023, se adelanta sensibilizacién sobre los principios de trabajo digno y
decente, con el propésito de garantizar que todas las personas tengan la oportunidad de
acceder a un empleo productivo y de calidad, ejercido en condiciones de libertad, equidad,
seguridad y dignidad humana.

Bajo este enfoque, el Trabajo Decente se sustenta en los cinco principios fundamentales
socializados en esta jornada, mediante los siguientes elementos:
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- URL video de principios de trabajo digno y decente:
https://drive.google.com/file/d/1F8yCh0-6fwFKu8-ZPNjsTpPVCcofVGMj/view

O) =i =

’ - @ ‘ Conpes 33 de 2023 “Polifica Piblica de Trabajo Decente y Digno”

| ¢ QUEES? |

Contor con oportunidades de un trabajo productivo y que i

 Seguridad en el lugar de trabajo y proteccin social f 3 2 Y o ol e o, Toertad: Smdedt
para los familics. sociaci
Mej ivas de desarrolk | s
lejores perspectivas de desarrollo personal e A CUALES SON LOS reconocimiento  efectivo  del derecho de X LA

)
. Entomo de trabajo seguro y saludable B

.
integracién a lo sociedad. negociacion colectiva '
o Libertad para que la gente exprese sus opiniones, PILARES? N
Organizacién y parficipacion en las decisiones que J
RO S e Eliminacion de todas las formas de trabajo forzoso
o Igualdod de oportunidad y frato para todas las 1. Creacion de empleos e ingresos uobligatono
mujeres y hombres. 2 Gorantia de los derechos del trabojo @ .
3. Extension de la profeccion y seguridad Eliminacion de la discriminacion en materia de d
sociol
4. Promover el didlogo social SmpleoY scapaoiia

11. OBSERVACIONES, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

OBSERVACIONES

Se evidencié una buena conexion y la participacion activa de 240 oferentes durante el
desarrollo de la jornada, donde hubo lugar a la diversidad en los perfiles, tanto bachilleres,
técnicos, tecndlogos y profesionales con o sin experiencia en servicio al cliente y ventas.

El espacio permitio fortalecer el posicionamiento institucional y la difusion de la ruta de
empleabilidad.

CONCLUSIONES

La Feria a la Medida para Nexa Bpo fortalecio la articulacion entre la Agencia Distrital de
Empleo y el ambito comercial, promoviendo oportunidades laborales para bachilleres,
técnicos, tecndlogos e incluso profesionales con o sin experiencia en ventas y call center,
con el fin de vincularse y obtener mas experiencia en este cargo. La disponibilidad de 50
vacantes para cada vacante, permiti6 ampliar el alcance del servicio y ofrecer alternativas
de empleo a personas jévenes con poca experiencia y sin formacion.

RECOMENDACIONES

Fortalecer la participacidbn empresarial en futuras jornadas para ampliar el impacto y
cobertura de las oportunidades ofertadas.

Continuar promoviendo estrategias de empleabilidad inclusiva y socializacion de principios
de trabajo digno y decente.



https://drive.google.com/file/d/1F8yCb0-6fwFKu8-ZPNjsTpPVCcofVGMj/view
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12. ASISTENCIA: PROFESIONALES PARTICIPANTES

(LISTADO OPCIONAL)

Nota:

A continuacion, se mencionan los profesionales de la Secretaria Distrital de Desarrollo
Econdmico que participaron en el espacio:

Gestion empresarial Intermediacién laboral orientacion laboral
Lucia Hernandez Yeimi Hernandez Paola Trejos

13 ANEXOS - REGISTROS FOTOGRAFICOS
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Fecha de elaboracion: 02/07/2026

Elaborado por: YEIMI HERNANDEZ

Yeimi Hernandez H.
Firmadel encargado/a
YEIMI HERNANDEZ
Contratista
Dependencia: Agencia Distrital de Empleo / Subdireccion de Empleo y Formacién
Revisado: Nombre /(CONTRATISTA) / Dependencia
Secretaria Distrital de Desarrollo Economico
Vigencia 2026
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